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Jelen ,,Panaszkezelési Szabalyzat”-ban nem szabélyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok
vonatkoz¢ el6irasai szerint kell eljarni.
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Amennyiben iitkdzés lenne jelen ,Panaszkezelési Szabélyzat” €s a hatalyos jogszabalyok
kogens (kotelezéen alkalmazand6) rendelkezései kozott, Ggy a hatilyos jogszabaly
rendelkezései az iranyadok.
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I. Alapelvek

Az LMGL Invest Pénziigyi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag)
az Ugyfelek panaszainak kezelése soran a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései alapjan, a
meghatarozott kotelezettségek betartasaval jar el.

A panaszkezelés soran a hitelintézetekrl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIL torvény (tovabbiakban Hpt.); az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének
form4jara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol sz616 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet,
illetve a Magyar Nemzeti Bank 13/2015. (X. 16.) szdmu ajanldsa a pénziigyi szervezetek
panaszkezelési eljarasardl iranyadoak.

Jelen szabélyzat azokat az elveket és gyakorlatot tartalmazza, amelyeket a Téarsasag
panaszkezelési tevékenysége soran szem el6tt tart, €s kovetendd piaci gyakorlatként elismer.

A hatékonyabb, az ligyfelek érdekeit szem el6tt tartd panaszkezelési gyakorlat hozzajarul a
pénziigyi szervezetek miikodésébe vetett kozbizalom megérzéséhez és megerdsitéséhez, a
reputacios kockazatok csokkentéséhez, tovabba a pénziigyi szervezet és az ligyfél kozott
felmeriild esetleges jogvitdk hatékony kezeléséhez, valamint a jovébeni jogvitdk
kialakuldsdnak megelézéséhez. A Térsasdg egyiittmiikodik az iigyfelekkel a panasztételt
megel6zden, a teljes panaszkezelési eljaras folyaman és a valaszadast kovetden.

A Tarsasidg a panaszkezelési eljarasa soran az iigyfelek szerz6désbdl eredd jogaira és
kotelezettségeire vonatkozoan a johiszemiiség és tisztesség, valamint az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartas kovetelményének jogszabédlyban rogzitett altalanos kereteit
szem elott tartva jar el.

A Tarsasag panaszkezeléssel foglalkozo tigyintéz6i olyan panaszkezelési eljarast folytatnak,
amely segitségével képesek megel6zni, felismerni és megfeleléen kezelni az iigyfél és a
Térsasag kozott esetlegesen felmeriilé tovabbi érdekellentétet.

A Magyar Nemzeti Bank kovetendé gyakorlatanak megfeleléen, a Tarsasag panaszkezelési
tevékenysége soran alkalmazza a transzparencia elvét annak érdekében, hogy az iigyfelek
igényeiket érvényesithessék, valamint a jogorvoslati lehetéségeiket kimerithessék. Ezen elv
alapjan a panaszkezelési eljarast megel6zGen és az eljaras egésze alatt a panaszkezeléssel
foglalkozo tigyintéz6 fokozottan torekszik biztositani a kozérthetdséget, az atlathatésagot,
valamint a kiszamithatosagot.

A vélaszadas a kozérthetoségi elvarasoknak akkor felel meg, ha a pénziigyi szervezet nem
kizarlag a relevéns jogszabalyhelyekre hivatkozik, hanem azokat roviden értelmezi és valaszat
ellatja az adott tigyre vonatkoz6 alkalmazasénak indokaval, tovabbd egyszerti és konnyen
érthetd nyelvezetet haszndlva kommunikal.

A panaszkezelési szabélyzat alapelve, hogy a Tarsasaggal szemben felmeriilt panaszok fontos
ismereteket hordoznak a cég szamara, ezért azok kezelésének, kivizsgalasanak, elemzésének és
értékelésének rendjét szervesen be kell a Tarsasag tevékenységébe épiteni.

Tovabbi alapelv, hogy a Tarsasdg a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta
megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, ugyanazon eljarasi szabalyok szerint kezeli.



II. Alapfogalmak

Panasz a Tarsasag szerzodéskotést megelézd vagy a szerzddés megkotésével, illetve a
szerz0dés fennalldsa alatti, a Tarsasag részérol torténd teljesitéssel, valamint a szerzédéses
jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetben a szerzédéssel Gsszefliggd - magatartasat,
tevékenységét vagy mulasztasat érint6 kifogas.

A panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdg vagy mds szervezet, aki a Téarsasag szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a
Tarsasag szolgaltatasaval kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje. A panaszos altalaban
tigyfele a Tarsasdgnak, panaszosnak tekintendd azonban az a személy is, aki a Tarsasag
eljarasat nem valamely konkrét szolgéltatissal, hanem egyéb, a szolgaltatassal Gsszefiiggd
tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban kifogasolja.

Meghatalmazott: A panasz képviseld vagy meghatalmazott Gitjan torténd benyujtasa esetén a
pénziigyi szervezet vizsgalja a benyujtasi jogosultsagot, amelyet a beny1jté meghatalmazassal
igazol.

A bejelentésre szolgalé nyomtatvanyon a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos -
torvényes, illetve meghatalmazotti - képviseldjeként eljard, panaszbenyujtd természetes
személy nevét is (pl. vallalat képviseloje, természetes személy meghatalmazottja, stb.).
Meghatalmazas hidnyaban a Tarsasag koézvetleniil a panaszoshoz fordul az iigyintézés
gyorsitasa érdekében. Amennyiben az {igyfél meghatalmazott utjan jér el, a meghatalmazast
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni.

Fogyaszté: a panaszosok koziil az 6néllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviili
célok érdekében eljard természetes személy.

Ugyfél: panaszos — ideértve a fogyasztonak minésiild panaszost is.

ITI. A panaszkezelést ellato szakmai teriilet meghatarozasa

A Tarsasagon beliil a panaszt az ligyintézOk rogzitik. Panaszkezeléssel foglalkozoé munkatarsak
széleskorti, alapos szakmai ismeretekkel, valamint kelld empatidval rendelkeznek.

Az ugyvezetd személyesen is megvizsgalhatja a panaszt, vagy konkrét személyt jelolhet ki a
panasz kivizsgélasara. A panaszkezelés rendje illeszkedik a tarsasag felépitéséhez,
sajatossagaihoz.

IV. A panasz felvétele

Az ligyfél panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas 4ltal
atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zolheti:

a) aszobeli panaszt személyesen az egyetlen, iigyfelek szamara nyitva 4116 helyiségben, a 1138
Budapest, Véaci tt 188. szam alatti irodaban, annak nyitvatartési idejében, munkanapokon 8.30-
16.30 6ra kozott



b) a telefonon kozolt szobeli panaszt munkanapokon 8.30-16.30 6ra kozott, illetve minden
szerdan 8-20 6ra kozott, minden mas idépontban iizenetrdgzit6 segitségével a 06-1-353-6206
telefonszamon

¢) az irasbeli panaszt faxon a 06-1-353-6202 faxszamon folyamatosan,

d) a panaszt irdsban a LMGL Invest Pénziigyi Zrt. 1138 Budapest, Vaci Gt 188. levélcimre
postazva

e) elektronikus eléréssel az info@Imgl.hu e-mail cimre, vagy a www.Imgl.hu honlap levelezs
moduljan keresztiil

A szolgaltaté a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének
id6pontjatdl szamitott 6t percen beliili, az tigyfélszolgalati ligyintézé éléhangos bejelentkezése
érdekében ugy koételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Ha a panasz
azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a szolgaltato jegyz6konyvet vesz fel.

A telefonkdzpont automatikus rendszere a kapcsolat kiépitése utdn tajékoztatést nyujt a
telefonhivas rogzitésérol, és a hivasazonosito szamrol. A Térsasag iigyintézdje a telefonos
kapcsolat kiépiilése utan azonositd adatok bekérésével azonositja az hivé felet: csaladi és
utonév (sziiletési név), sziiletési hely, id6, anyja leanykori csaladi- és uténeve.

Elektronikus uton t6rténé bejelentés esetére a Tarsasag garantdlja, hogy a bejelentéshez
megadott két elérés egymastdl fliggetleniil miiksdik, igy annak valésziniisége, hogy a két
utvonal egyszerre elérhetetlen, elhanyagolhatd.

V. A panasz rogzitése

1. A panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé iigyintéz6 minden esetben a panaszkezelési
nyilvantartasba felveszi. Az elektronikus nyilvantartas mellett a panaszkezeléssel foglalkozo
ligyintéz6 - panasz érkezése esetén - ,,panasz érkezett” bejegyzést rogzit az tigyviteli rendszer
kovetelés moduljaban.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilén dij nem szdmolhatd fel.

A panaszkezelési nyilvantartas tartalmazza:

- sorszam,

- lgyfél neve,

- lgyfél cime,

- apanasz bejelentés datuma

- apanasz targy4t képez6 tény, esemény megjelolése,

- apanasz leirasa az atadott dokumentumok

- a panasz kivizsgalasanak, illetve rendezésére és megoldésara szolgald intézkedések
leirdsa (ezek hatéridejének és felel6sének megjelslésével),

- apanasz esetleges elutasitdsanak indokai,

- apanasz megvalaszoldsanak idGpontja,

- a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolodd egyéb informaciok (pl.:
panasz oka, gyakorisaga),

- apanasziigyben intézkedésre, illetve dontésre jogosult allasfoglalasa,

- apanasszal kapcsolatos dontés,

- az intézkedésrdl sz6l6 tajékoztatas, értesités, megkiildésének ténye, iddpontja.



A Tarsasag kiilonos figyelmet fordit arra, hogy az azonositas céljabol bekért adatok ne sértsék
az adatvédelmi eléirasokat, és ne szolgédljanak mas, a panasziigyek regisztralasan kiviili egyéb
adatgyijtési célt. A Tarsasag a - kizardlag a panasziigyintézés okan - birtokaba keriilt személyes
adatokat a panasz elintézése utan 5 évvel torli.

2. Amennyiben a panasz benyujtiasa személyesen vagy telefonon térténik, Ggy a Tarsaséag
segiti a panaszost a panasz megfogalmazasaban és benyujtasdban. Ennek érdekében a panasz
benytjtasdhoz a megfeleld nyomtatvanyt részére atadja. Személyesen benyujtott panasz esetén
a panaszos megkapja az 4ltala benyujtott panasznyomtatvany egy, az atvétel igazoldsaval
ellatott eredeti példanyét. Ha az tigyfél telefonon vagy szoban teszi meg a panaszat, a Tarsasag
munkatarsa errdl is kidllit egy erre a célra szolgald nyomtatvanyt.

3. Az elektronikus uton benytjtott panasz esetében a Tarsasag az tigyfélnek lehetdséget
biztosit arra, hogy a nyomtatvanyt a Tarsasag honlapjarol letoltse.

4. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tarsasag és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét a Térsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi.
Telefonon k6z61t szobeli panasz esetén a Tarsasag felhivja az ligyfél figyelmét, hogy panaszardl
hangfelvétel késziil. Az tigyfél kérésére a Tarsasag biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba téritésmentesen 15 napon beliil az iigyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrol
készitett hitelesitett jegyzkonyvet. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetdség
szerint orvosolni kell. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrdl
jegyzOkonyvet vesz fel.

5. Az iigyfél erre irdnyuldé kérelme esetén, vagy az irasbeli panasz benyujtasi csatornajanak
fiiggvényében (e-mail, internetes feliilet) a panasz beérkezésének visszaigazolasakor a Tarsasag
irasbeli tdjékoztatast nyljt panaszkezelési eljarasarol. A szobeli panasz esetén a Tarsasig
felhivja a panaszos figyelmét a panaszkezelési szabalyzat elérhet6ségére, amely tartalmazza a
panaszkezelési eljarasra vonatkozo informaciokat.

VI. Panaszbejelenté nyomtatvany tartalma

1. A Térsasag a panasziigyintézés keretében Magyar Nemzeti Bank honlapjan 1évé
nyomtatvanyt alkalmazza. A nyomtatvany segiti az tigyfeleket, hogy problémajukat teljes
kortien feltarjak. A nyomtatvany elérhet6ségi helye:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

2. A panaszbejelentd nyomtatvany tartalmi elemei:

- A panaszos adatai,

- A beérkezés id6pontja és a bejelentés mddja (levélben, telefonon, személyesen,
interneten),

- A panaszt felvevd munkatars €s a panaszos azonositasdra szolgal6 adatok (név, cim,
telefonszam, e-mail cim, tigyfél-azonosité szam, szamlaszam, iigyfélcsoport),

- apanasz jellegének rovid, tomor leirasa,

- a panasz indokainak, magyarazatanak, lényeges koriilményeinek ismertetése (pl.
intézkedés idépontja, 1ényege),

- a panaszos konkrét igényének megjelslése,



- apanasszal kapcsolatos dontés varhat6 idépontja.

3. A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott alldspontjat a panasz
kozlését kbvet6 30 napon, pénzforgalmi szolgaltatdsaval dsszefiiggd irasbeli panasz esetén 15
munkanapon belill megkiildi az tigyfélnek.

Ha a pénzforgalmi szolgéltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil
all6 okbdl 15 munkanapon beliil nem vélaszolhat6 meg, a szolgéltato ideiglenes valaszt kiild az
tugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz hataridejét is
tartalmazza. A végsé vélasz megkiildésének hatrideje nem lehet késébbi, mint a panasz
kozlését kovets 35. munkanap.

VII. A panasziigy intézése
1. A Tarsasag a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha az ligyf¢l a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt
sz6beli panasz esetén az ligyfélnek 4tadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az iigyfélnek
annak a panasztétel soran megadott cimére vagy a Tarsasignél elézetesen rogzitésre keriilt
allando (vagy értesitési) lakcimére megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint jar el. Személyes tigyfélkapcsolat alkalmaval - az ligyfél ez iranyt kérése
eseten - az ligyfél szaméara elegend6 id6 és nyugodt koriilmények biztositottak a panaszkezelési
szabalyzat attanulmanyozasara.

2. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Téarsasidg a panaszrél szintén
Jegyzkonyvet vesz fel, és annak egy maésolati példdnyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén uigyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek megkiildi (a
fentiek szerinti cimre).

3. A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz
kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildi az iigyfélnek.

4. A panaszkezeléssel foglalkozé munkatarsak széleskor(i, alapos szakmai ismeretekkel és az
tigyfélszolgalati munkahoz sziikséges készségekkel és képességekkel rendelkeznek.

5. A Térsasag a beérkezett panaszokat az 4ltala meghatarozott, de egységes elvek szerint
kialakitott €s attekinthet Uigyviteli rendszerben, valamennyi panaszkezelési szakaszban
kovethetéen kezeli és tartja nyilvan.

6. A Tarsasiag a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd, szakszerii és
egyértelmii indokolassal l4tja el, és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére. Ha a vélasz
jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését is
ismerteti. A panaszkezeléssel foglalkozo iigyintéz6k gondoskodnak a panaszban felvetett
minden egyes probléma, kifogds kivizsgalasarol, és ennek érdekében sszegytijtik és
megvizsgaljak a panasszal kapcsolatos valamennyi lényeges bizonyitékot és informaciot.

7. Ha nem adhat6 valasz a jogszabaly altal el6irt hataridén beliil, panaszkezeléssel foglalkozé
ligyintéz0 tdjekoztatja az tigyfelet a késedelem okérdl, és lehetéség szerint megjeloli a Tarsasag



vizsgélata befejezésének varhatd idépontjat.

8. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalmi, ugyanazon igyfél
altal tett, ismételt, 01j informaciét nem tartalmaz6 panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a szolgaltaté mellézheti.

VIIIL. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben a panaszkezelés nem jar a maginszemély fogyaszté szdmara kielégitd
eredménnyel, vagy nem kap 30 napon beliil valaszt, a kovetkezd jogorvoslati lehetéségek
allnak rendelkezésére:

a) barmely, kiilonosen a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsziinésével, tovabbd a szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita (pénziigyi fogyasztéi jogvita) esetén a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi
CXXXIX torvény VIII. fejezetében szabalyozott médon a Fogyaszté a Magyar Nemzeti
Bank altal mikodtetett Pénziigyi Békélteté Testiilethez (székhelye: MNB 1054
Budapest, Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgilat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06 1-4899-100, e-mail:
pbt@mnb.hu), tovabba a hataskdrrel és illetékességgel rendelkez6 bir6saghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezésére hasznalhaté nyomtatvany
elektronikus elérhet6sége:

https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/180-meltanyossagi-kerelem.pdf

b) a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. toérvény 81. §-a szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Koézpontjahoz fordulhat (elérhetdségek: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39. Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: + 36 80 203 776, e-mail cim:
(ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatdsanak
kezdeményezése  céljadbol. MNB  Fogyasztovédelmi  ellenérzési  eljaras
kezdeményezéséhez hasznalhaté nyomtatvany elektronikus elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf

A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptéari napos torvényi valaszadasi
hatéridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszté kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet,
illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont el6tt megindithat6 eljaras alapjaul szolgalé
kérelem nyomtatvany megkiildését koltségmentesen igényelheti. A kérelmek benyujtasahoz
hasznélhat6 nyomtatvanyokat a Tarsasdg www.Imgl.hu internetes oldalén is elérhetévé tette.

A nyomtatvany kikiildése iranti kérelmet postai uton és személyesen a 1138 Budapest, Vaci 1t
188. cimen, elektronikus uton az info@Imgl.hu email cimen, illetve telefonon a 06 1 353 6206
telefonszamon lehet el6terjeszteni.

A Téarsasag felhivja a fogyaszté figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Banknak nincs hatiskore
eljarni a Fogyasztd6 és a Tarsasdg kozotti szerzédés létrejdttének, érvényességének,
joghatasainak, és megsziinésének, tovabba a szerz0désszegés €s joghatdsai megallapitasanak
eseteiben. Polgdri jogvita esetén ugyanis a birdsagi Gt vagy alternativ vitarendezési forum -
békélteto testiileti eljaras - vehetd igénybe.



Amennyiben a panaszkezelés a nem magéanszemély panaszos szdmdra nem jar kielégitd
eredménnyel, a nem maganszemély panaszos jogorvoslatért barmely, igy kiilondsen a
szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba
szerz8désszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulhat.

IX. A panaszkezeléssel kapcsolatos utélagos teendok

1. A panaszokkal kapcsolatos irdsban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a
Tarsasag a Hpt. 288. § (2) és (3) bekezdésében irtaknak megfeleléen legalabb 5 évig megbrzi.

2. A Tarsasag a panaszok nyilvantartdsat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas
legyen panasziigyi statisztikak és kimutatasok készitésére is, amelyek célja tobbek kozott a
panasziigyintézés hatékonysaganak mérése.

3. A Térsasag a panaszokrol sziikség szerint elemzést készit, amelyben felméri a panasziigyek
kapcsan leginkabb érintett szolgaltatasokat, iizletigakat vagy egyéb miikodési teriileteket, és
meghatdrozza a panaszok megel6zése, illetve csokkentése érdekében sziikséges €s lehetséges
intézkedéseket. Az elemzés célja a panasziigyekbol levonhaté tapasztalatok beépitése a
szolgaltatasi folyamatba.

4. A Tarsasag panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztoi igényekre és sajat
tzletpolitikdjanak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

X. A fogyasztévédelmi iigyekért felelés kapcsolattarto

A fogyasztovédelmi tigyekért felel6s kapcsolattarté a Tarsasag egyéb érintett teriileteivel
egylittmiikodve kialakitja az tigyfelekt6l kapott visszajelzések (panaszok) alapjan a
panaszkezelési gyakorlat monitoringjanak rendszerét, és gondoskodik arrél, hogy a témaban az
1gazgatosag felé rendszeres jelleggel értékeld beszamolo késziiljon.

Biztositja és el6segiti, hogy a Tarsasdg bels6 oktatasi anyagaiba fogyasztévédelmi
jogszabélyokra és elvarasokra vonatkoz6 ismeretanyag is beépiiljon.

Eldsegiti, hogy a Tarsasag részt vegyen a Magyar Nemzeti Bankkal mint feliigyelettel, illetve
mas, €rdekelt intézményekkel, szervezetekkel torténé egyiittmiikodésben, fogyasztévédelmi

ligyekben felel a Magyar Nemzeti Bankkal tortén6 kapcsolattartasért €s gondoskodik a
feliigyelettdl érkezé fogyasztovédelmi megkeresésekkel kapcsolatos tigyintézésrol.

XI.  Zaré rendelkezések
Jelen panaszkezelési szabalyzat a Téarsasag székhelyén és honlapjan (www.Imgl.hu) is elérhetd.

A panaszkezelési tevékenység soran a magyar jog az alkalmazandé. A jelen Szabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.



A jelen Szabalyzat a Tarsasag egyéb szabalyzatainak rendelkezéseivel egyiitt értelmezendd és
alkalmazando.

Jelen Szabélyzat az elfogadas napjan Iép hatalyba, és visszavonasig érvényes.

A jelen Szabalyzatot a Tarsasdg igazgatsaga a 2025.05.28. napjan megtartott iilésén a 2/2025.
(V.28.)szamu hatarozataval fogadta el.



