Adatkezelési tajékoztato
az LMGL Invest Pénziigyi Zrt. koveteléskezelési tevékenységérdl

A személyes adatok védelme rendkivil fontos szdmunkra, ezért a jelen Adatkezelési
tdjékoztatéban ismertetjik, hogy az LMGL Invest Pénzligyi Zrt. a kdveteléskezelés sordn
milyen személyes adatot, milyen célbdl és jogalappal kezel. Az Adatkezelési tajékoztato az
érintetteket megillet6 jogokat is tartalmazza.

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6: LMGL Invest Pénzligyi Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban:
,Adatkezel6”)

Székhely: 1138 Budapest Vaci ut 188.

Cégjegyzékszam: 01-10-047326

Addszam: 23817137-2-41

Honlap: https://Imgl.hu/

Email: info@Imgl.hu

2. Adatvédelmi tisztvisel6 és adatgazda adatai

a.) Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Smart Specialist Zrt.
Székhely: 2724 Ujlengyel, Nyari P4l utca 15.
Email cime: info@Imgl.hu

b.) Adatgazda:
Az Adatkezel§ a pénziligyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba
a befektetési vallalkozasok és az drut6zsdei szolgaltatok informatikai rendszerének
védelmérdl szolé 42/2015. (lil. 12.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés e) pontja
szerinti adatgazdat jelolt ki.

3. Az adatkezelés alapjaul szolgdalé altalanos jogszabalyok

» az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérél (GDPR vagy Altaldnos adatvédelmi rendelet);

» az informacios énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagroél szél6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

> a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.);

> ahitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.)

> a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérsl és megakadalyozdsardl
sz0616 2017. évi LIIl. torvény (Pmt.)

4. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
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kdzvetett mdédon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezs alapjan
azonosithatd. llyen tipikus személyes adatok kiiléndsen: név, lakcim, sziiletési hely és id6,
anyja neve.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolads, tdrolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlléan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kil6nos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl attél, hogy
harmadik fél-e.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelel6
tadjékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlendil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzGk értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd
jellemz6k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.



Alnevesités: a személyes adatok olyan mddon térténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovabbi informdacioét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Feliigyeleti hatdsag: egy tagdllam altal a GDPR 51. cikkének megfelel6en létrehozott
figgetlen kozhatalmi szerv, igy Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsag Hatdsag.

5. Alapelvek

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése sordn a kovetkezd alapelveket veszi
figyelembe, igy a személyes adatok:

a. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté
maodon kell végezni (,,jogszertiiség, tisztességes eljdrds és dtlathatésdg”);

b. gylijtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerd célbdl torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethet6nek a kozérdek( archivadlas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek
és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossdag”);

d. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossdag”);

e. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelelé technikai és
szervezési  intézkedések végrehajtdasara is figyelemmel (,korldtozott
tdarolhatosdag”);

f. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen



elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”);

g. azAdatkezel6 felel8s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésdg”).

6. Adatkezel6 altal végzett adatkezelési tevékenységek a koveteléskezelés sordn

6.1 Engedményezés adatkezelése

Adatkezelés célja Az engedményezéssel Adatkezel6hoz keriilt
személyes adatok kezelése, az

engedményezést kovetéen a  behajtasi
folyamathoz  sziikséges  adatkezelés a
kovetelés teljesitésére torténd felszélitas, a
teljesités el6segitése, érvényesitése
érdekében torténd tdjékoztatas nydjtdsa és a
személyes adatok ellenérzése céljabdl.

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az
Adatkezel6 jogos érdeke

Az érintettek kategoériai A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozdsért oroklés vagy egyéb

kotelezettségvallalas utjan felel6sséget vallald
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore név, szlletési név, anyja szlletési neve,
sziletési hely, sziletési datum, azonositd
okmanyon szerepl6 adatok, allampolgarsag,
Ugyfélstatusz, lakcim, levelezési  cim,
szamlazasi cim, e-mail cim (amennyiben az
Erintett ilyen Uton keresi meg az Adatkezel6t),
telefonszam, szerz6désszam, hitelszamlaszam,
szamlavezet6 bank neve, bankszamlaszam,
Ugyszam; tartozas adatok: tGke, Ugyleti és
késedelemi kamat, koltség, tartozas és
engedményezéskori Ossztartozas;
szerz6déskotés datuma, szerz6dés lejaratanak
datuma, (kovetelésadatok, ligyféladatok,
cimadatok), kdveteléshez kapcsolédé forgalmi
és egyéb kimutatas

Adatmegdbrzési id6 Az ligy lezarasatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl
sz6lé 2000. évi C. torvény rendelkezései
szerint.

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds

nem torténik.




Cimzettek Euronet Magyarorszag Zrt. (székhely: 1047
Budapest, Féti Ut 56., cégjegyzékszam: 01-10-
044464) a szerver szolgaltatdja, valamint a
mindenkor megbizott jogi képviselS(k)

Adatok forrasa A személyes adatok forrdsa az engedményezé.

6.2 Engedményezésrél szold tajékoztatds

Adatkezelés célja Az adds/addtars tdjékoztatdsa az
engedményezés megtorténtérdl.

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése (Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
6:196. §)

Az érintettek kategoriai A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozdsért oroklés vagy egyéb

kotelezettségvallalas utjan felel6sséget vallald
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes

felelGs).

Személyes adatok kore adds neve, cime, t6kekovetelés 0Osszege,
kamatkovetelés Osszege, késedelmi
kamatkovetelés Osszege, dijak és koltségek

Adatmegdbrzési id6 Az ligy lezardsatdl szamitott 8 év a Szamvitelrdl
sz6lé 2000. évi C. torvény rendelkezései
szerint.

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds

nem torténik.

Cimzettek Euronet Magyarorszag Zrt. (székhely: 1047
Budapest, Féti ut 56., cégjegyzékszam: 01-10-
044464) a szerver szolgaltatdja, valamint a
mindenkor megbizott jogi képviseld(k)

Adatok forrdsa A személyes adatok forrdsa az engedményezé.

6.3 Tdjékoztatdsok

a.) kovetelés atruhdzdsarol sz616 tajékoztatas (6.2. pont)

b.) rendszeres tdjékoztatds

c.) atartozds rendezését kovetd tdjékoztatds

d.) azalogtargy értékesitését kovets tajékoztatas

e.) az adds kérésére torténd tadjékoztatds (emailben, telefonon, személyesen
ugyfélszolgdlaton)



Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 tajékoztatja a tartozds
kotelezettjét a tartozds pontos allasardl, a
tartozds rendezését kovetbéen az eljaras
lezarasarol, a  zdlogtargy értékesitését
kovetéen az értékesités tényérdl, valamint
tdjékoztat a tartozds kotelezettjének ilyen
iranyu kérelmére is.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az
Adatkezel6 jogos érdeke

Az érintettek kategoriai

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozdsért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallald
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

adds neve, cime, tékekovetelés Osszege,
kamatkovetelés Osszege, késedelmi
kamatkovetelés 6sszege, dijak és koltségek

Adatmegdbrzési id6

Az ligy lezardsatdl szamitott 8 év a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény rendelkezései
szerint.

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.
Cimzettek Euronet Magyarorszag Zrt. (székhely: 1047

Budapest, Féti Ut 56., cégjegyzékszam: 01-10-
044464) a szerver szolgaltatdja, valamint a
mindenkor megbizott jogi képviseld(k)

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a tartozas
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalas  utjan
felel6sséget vallalé természetes személy
(adostars, kezes, 0orokos, zalogkotelezett,
haszonélvezd, mogottes felelGs), az
engedményez6, valamint hivatalos eljarasok
soran adatot szolgdltaté szervek.

6.4 Koveteléskezelés adatkezelése

Adatkezelés célja

A kovetelés behajtasa érdekében a tartozasért
felel6s személlyel torténd telefonos, emailes,
irdsbeli egyeztetés, felszélitds és 180 napon
belul azonnali beszedési megbizas
érvényesitése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, szerz6dés
teljesitése




Az érintettek kategéridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felel6sséget vallalo
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

adds neve, cime, t6kekovetelés Osszege,
kamatkovetelés Osszege, késedelmi
kamatkovetelés Osszege, dijak és koltségek

Adatmegdrzési id6

Az ligy lezarasatél szamitott 8 év a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény rendelkezései
szerint.

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds
nem torténik.

Cimzettek Azonnali beszedési megbizdshoz Adatkezel6
kozjegyz6/ugyvéd  kozrem(ikodését  veszi
igénybe.

Adatok forrdsa A személyes adatok forrdsa a tartozds

kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalas utjan
felel6sséget vallald természetes személy
(addstars, kezes, 0rokos, zalogkotelezett,
haszonélvezg, mogottes felelGs), az
engedményezd, valamint hivatalos eljarasok
soran adatot szolgdltaté szervek.

6.5 Nyilvantartds vezetése — ChaRM

Adatkezelés célja

Adatkezel6 nyilvantartas vezetési
kotelezettségének teljesitése, a tartozasok és
térilések, valamint a behajtasi folyamat
nyomonkovetése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az
Adatkezel6 jogos érdeke

Az érintettek kategoridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

név, sziletési név, anyja sziletési neve,
sziletési hely, sziletési datum, azonositd
okmanyon szerepl6 adatok, allampolgarsag,
Ugyfélstatusz, lakcim, levelezési cim,
szamlazasi cim, e-mail cim (amennyiben az
Erintett ilyen Uton keresi meg az Adatkezelé6t),




telefonszam, szerz6désszam, hitelszamlaszam,
szamlavezet6 bank neve, bankszamlaszam,
Ugyszam; tartozas adatok: t6ke, Ugyleti és
késedelemi kamat, koltség, tartozds és
engedményezéskori Ossztartozas;
szerz6déskotés datuma, szerz6dés lejaratanak
datuma, (kovetelésadatok, ligyféladatok,
cimadatok), kdveteléshez kapcsolédé forgalmi
és egyéb kimutatas

Adatmegdbrzési id6

Az ligy lezarasatdl szamitott 8 év a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény rendelkezései
szerint.

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.

Cimzettek

Euronet Magyarorszag Zrt. (székhely: 1047
Budapest, Féti ut 56., cégjegyzékszam: 01-10-
044464) adja bérbe a szoftvert. A mindenkor
megbizott jogi képvisel6(k) a rendszerbdl
nyerik az adatokat.

Az Easy-Shop Kft. (székhely: 6400 Kiskunhalas,
Koztarsasag utca 13., cégjegyzékszam: 03-09-
125438) a call centert lizemeltetd cég

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a tartozds
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalds  utjan
felel6sséget vallald természetes személy
(addstars, kezes, 0rokos, zalogkotelezett,
haszonélvezg, mogottes felelGs), az
engedményezd, valamint hivatalos eljarasok
soran adatot szolgdltaté szervek.

6.6 Kapcsolattartds

Adatkezelés célja

A tartozasért felel6s személlyel torténd
kapcsolattartds a tartozds miel6bbi rendezése
érdekében, valamint a tartozas rendezésének

feltételeirdl, részleteirdl torténd
tdjékoztatdsnyuijtas.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az
Adatkezel6 jogos érdeke

Az érintettek kategoridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
természetes személy (adostars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).




Személyes adatok kore adds neve, cime, t6kekovetelés 0Osszege,

kamatkovetelés Osszege, késedelmi

kamatkovetelés Osszege, dijak és koltségek
Adatmegdbrzési id6 Az gy lezarasatdl szamitott 1 hdnapon beliil a

kapcsolattartd adatok torlésre kertilnek.
Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds

nem torténik.

Cimzettek Euronet Magyarorszag Zrt. (székhely: 1047
Budapest, Féti ut 56., cégjegyzékszam: 01-10-
044464) a szerverszolgaltaté. A mindenkor
megbizott jogi képvisel6(k) tartatjdk a
kapcsolatot.

Az Easy-Shop Kft. (székhely: 6400 Kiskunhalas,
Koztdrsasdg utca 13., cégjegyzékszam: 03-09-
125438) a call centert lizemeltet6 cég.

Adatok forrasa A személyes adatok forrdsa a tartozas
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalas utjan
felel6sséget vallald természetes személy
(addstars, kezes, 0rokos, zalogkotelezett,
haszonélvezg, mogottes felelGs), az
engedményezd, valamint hivatalos eljarasok
soran adatot szolgdltaté szervek.

6.7 Ugyfélszolgdlatra érkezett levelek kezelése
A tartozas kotelezettje az info@Imgl.hu e-mail cimre kildott elektronikus levélben,
személyesen a 1138 Budapest Vaci ut 188. szam alatti irodahelyiségben vagy telefonon

a +36 1353 6222 telefonszamon keresztiil veheti fel a kapcsolatot az Adatkezel6vel.

Az elektronikusan e-mail cimre vagy levélben a székhelyre kiild6tt panasznak nem
minGsild leveleket, azok elintézését kovetd 1 évig Grizzuk.

A tartalmaban panasznak minGsil6 leveleket az alabbiak szerint kezeljiik:

Adatkezelés célja Az adatkezel6 altal kezelt koveteléssel
kapcsolatban e-mailben vagy papir alapon
Adatkezel6 részére benyljtott panasz
kezelése, érdemi intézése.

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése

Az érintettek kategoridi A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb

kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
természetes személy (adostars, kezes, 6rokos,



mailto:info@lmgl.hu

zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelds).

Személyes adatok kore

elektronikus panasz esetén: név, email cim,
panaszban esetlegesen megadott egyéb
személyes adatok

levélben irt panasz esetén: név, lakcim, a
regisztraciokor  megadott  email cim,
panaszban esetlegesen megadott egyéb
személyes adatok

Adatmegdrzési id6

A panasz kivizsgaldsat, jogerds lezarasat
kovetd 5. év végéig.

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.

Cimzettek

Euronet Magyarorszag Zrt. (székhely: 1047
Budapest, Féti ut 56., cégjegyzékszam: 01-10-
044464) a szerverszolgaltaté. A mindenkor
megbizott jogi képvisel6(k) kezelhetik a
panaszokat.

Az Easy-Shop Kft. (székhely: 6400 Kiskunhalas,
Koztarsasag utca 13., cégjegyzékszam: 03-09-
125438) a call centert lizemeltetd cég.

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a tartozas
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalds utjan
felel6sséget vallald természetes személy
(addstars, kezes, 0rokos, zalogkotelezett,
haszonélvezd, mogottes felelbs).

6.8 Teljesitési megdllapodds

Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a koveteléskezelési
tevékenységek soran torekszik arra, hogy a
tartozas kotelezettjével megallapodast

kosson. Az eljarads célja az addssagrendezési
kérdések szerz6désben torténé rendezése, igy
kiemelten részletfizetési megallapodas,
egyosszegl tartozasrendezésre vonatkozé
megadllapodas el6készitése és megkotése. A
megadllapodaskotés a tartozas kotelezettje
kérelmére indul, és a kapcsolattartas, valamint
a pénzigyi kalkulacio  és  tervezet
el6készitéséhez elengedhetetlen a személyes
adatok kezelése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, szerz6dés
teljesitése
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Az érintettek kategéridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felel6sséget vallalo
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

név, sziletési név, anyja szlletési neve,
sziletési hely, szlletési datum, azonositd
okmanyon szerepl6 adatok, allampolgarsag,
Ugyfélstatusz, lakcim, levelezési  cim,
szamlazasi cim, e-mail c¢im (amennyiben az
Erintett ilyen Uton keresi meg az Adatkezel6t),
telefonszam, szerz6désszam, hitelszamlaszam,
szamlavezet6 bank neve, bankszamlaszam,
Ugyszam; tartozas adatok: téke, Ugyleti és
késedelemi kamat, koltség, tartozas és
engedményezéskori Ossztartozas;
szerz6déskotés datuma, szerzédés lejaratanak
datuma, (kovetelésadatok, Ugyféladatok,
cimadatok), kdveteléshez kapcsolédé forgalmi
és egyéb kimutatas

Adatmegdrzési id6

Az ligy lezdrasatoél szamitott 8 év a Szamvitelrdl
sz6lé 2000. évi C. torvény rendelkezései
szerint.

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.
Cimzettek Euronet Magyarorszag Zrt. (székhely: 1047

Budapest, Féti Ut 56., cégjegyzékszam: 01-10-
044464) a szerverszolgdltaté. A mindenkor
megbizott jogi képvisel6(k) kezelhetik a
megallapodast. Az lgyben eljaré végrehajto
részére — amennyiben az ligy intézéséhez arra
sziikség van — a megallapodas megkiildésre
kerilhet.

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a tartozds
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalas  utjan
felel6sséget vallalé természetes személy
(adostars, kezes, 0orokos, zalogkotelezett,
haszonélvez6, mogottes felelds).

6.9 Megdllapoddsok monitoringja

Adatkezelés célja

A tartozas kotelezettjével kotott
megallapodasban foglaltak teljesitésének
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el6segitse a megallapodasban foglaltak
teljesitésének ellenbrzése, szikség esetén a
teljesitésre, szerz6désben foglalt magatartds
kikényszeritésére torténd felszolitas altal.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az
Adatkezel6 jogos érdeke

Az érintettek kategéridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

név, szlletési név, anyja sziletési neve,
szliletési hely, sziletési datum, azonositd
okmanyon szerepl6 adatok, allampolgdrsag,
tgyfélstatusz, lakcim, levelezési cim,
szamldzasi cim, e-mail cim (amennyiben az
Erintett ilyen Gton keresi meg az Adatkezel6t),
telefonszam, szerz6désszam, hitelszamlaszam,
szamlavezet6 bank neve, bankszamlaszam,
Ugyszam; tartozas adatok: téke, Ugyleti és
késedelemi kamat, koltség, tartozds és
engedményezéskori Ossztartozas;
szerz6déskotés datuma, szerz6dés lejaratanak
datuma, (kovetelésadatok, Ugyféladatok,
cimadatok), koveteléshez kapcsolédd forgalmi
és egyéb kimutatas

Adatmegdbrzési id6

Az ligy lezardsatol szamitott 8 év a Szamvitelrdl
sz6lé 2000. évi C. torvény rendelkezései
szerint.

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.

Cimzettek

Euronet Magyarorszag Zrt. (székhely: 1047
Budapest, Féti ut 56., cégjegyzékszam: 01-10-
044464) a szerverszolgaltaté. A mindenkor
megbizott jogi képvisel6(k) kezelhetik a
megallapodast.

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a tartozds
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalds utjan
felel6sséget vallalé természetes személy
(addstars, kezes, 0rokos, zalogkotelezett,
haszonélvezd, mogottes felelGs), az
engedményez8, valamint hivatalos eljarasok
soran adatot szolgaltato szervek.
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6.10 Jogi eljards — nem peres

Adatkezelés célja

A tartozas behajtasa érdekében végzett peren
kivali jogi 1épések megtétel.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az
Adatkezel6 jogos érdeke

Az érintettek kategéridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felel6sséget vallald
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

név, szlletési név, anyja szlletési neve,
szliletési hely, sziletési datum, azonositd
okmanyon szerepl6 adatok, allampolgdrsag,
ugyfélstatusz, lakcim, levelezési cim,
szamldzasi cim, e-mail cim (amennyiben az
Erintett ilyen Uton keresi meg az Adatkezel6t),
telefonszam, szerz6désszam, hitelszamlaszam,
szamlavezet6 bank neve, bankszamlaszam,
Ugyszam; tartozas adatok: téke, Ugyleti és
késedelemi kamat, koltség, tartozds és
engedményezéskori Ossztartozas;
szerz6déskotés datuma, szerz6dés lejaratanak
datuma, (kovetelésadatok, Ugyféladatok,
cimadatok), koveteléshez kapcsolédd forgalmi
és egyéb kimutatas

Adatmegdlrzési id6

A nem peres eljards jogerds lezarasat kovetd 5.
év végeéig.

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.

Cimzettek

A mindenkor megbizott jogi képvisel5(k)

Adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa a tartozds
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalas  utjan
felel6sséget vallalé természetes személy
(adostars, kezes, 0orokos, zalogkotelezett,
haszonélvezd, mogottes felelGs), az
engedményezd, valamint hivatalos eljarasok
soran adatot szolgdltaté szervek.

6.11 Jogi eljdrds — peres
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Adatkezelés célja

A tartozas behajtasa érdekében végzett peres
eljards megtétel.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az
Adatkezel6 jogos érdeke

Az érintettek kategéridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

név, szlletési név, anyja szlletési neve,
szliletési hely, sziletési datum, azonositd
okmanyon szerepl6 adatok, allampolgdrsag,
tgyfélstatusz, lakcim, levelezési cim,
szamldzasi cim, e-mail cim (amennyiben az
Erintett ilyen Uton keresi meg az Adatkezel6t),
telefonszam, szerz6désszam, hitelszamlaszam,
szamlavezet6 bank neve, bankszamlaszam,
Ugyszam; tartozas adatok: téke, Ugyleti és
késedelemi kamat, koltség, tartozas és
engedményezéskori Ossztartozas;
szerz6déskotés datuma, szerz6dés lejaratanak
datuma, (kovetelésadatok, Ugyféladatok,
cimadatok), koveteléshez kapcsolédd forgalmi
és egyéb kimutatas

Adatmegdbrzési id6

A peres eljaras jogerGs lezarasat kovets 5. év
végéig.

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.

Cimzettek

A mindenkor megbizott jogi képvisel§(k)

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a tartozas
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalas  utjan
felel6sséget vallalé természetes személy
(adostars, kezes, 0orokos, zalogkotelezett,
haszonélvezd, mogottes felelGs), az
engedményez6, valamint hivatalos eljarasok
soran adatot szolgdltaté szervek.

6.12 Végrehajtds

Adatkezelés célja

A tartozas behajtasa érdekében végzett
végrehajtasi eljaras lefolytatasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az
Adatkezel6 jogos érdeke
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Az érintettek kategéridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felel6sséget vallalo
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

név, sziletési név, anyja szlletési neve,
sziletési hely, szlletési datum, azonositd
okmanyon szerepl6 adatok, allampolgarsag,
Ugyfélstatusz, lakcim, levelezési  cim,
szamlazasi cim, e-mail c¢im (amennyiben az
Erintett ilyen Uton keresi meg az Adatkezel6t),
telefonszam, szerz6désszam, hitelszamlaszam,
szamlavezet6 bank neve, bankszamlaszam,
Ugyszam; tartozas adatok: téke, Ugyleti és
késedelemi kamat, koltség, tartozas és
engedményezéskori Ossztartozas;
szerz6déskotés datuma, szerzédés lejaratanak
datuma, (kovetelésadatok, Ugyféladatok,
cimadatok), kdveteléshez kapcsolédé forgalmi
és egyéb kimutatas

Adatmegdrzési id6

A végrehajtasi eljards jogerGs lezarasat kovetd
5. év végéig.

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.

Cimzettek

A mindenkor megbizott jogi képvisel6(k) és az
eljarasban kézrem(koédé hivatalos szervek

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a tartozds
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalds utjan
felel6sséget vallald természetes személy
(addstars, kezes, 0rokos, zalogkotelezett,
haszonélvezd, mogottes felelGs), az
engedményez8, valamint hivatalos eljarasok
soran adatot szolgaltaté szervek.

6.13

Békéltetd Testiilet el6tti eljdrds

Adatkezelés célja

A Pénzigyi Békéltet6 Testllet, Békéltetd
Testllet el6tti eljaras teljesitése a kovetelés
rendezése érdekében.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése

Az érintettek kategoridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
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természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

név, sziletési név, anyja szlletési neve,
sziletési hely, szlletési datum, azonositd
okmanyon szerepl6 adatok, allampolgarsag,
Ugyfélstatusz, lakcim, levelezési  cim,
szamlazasi cim, e-mail c¢im (amennyiben az
Erintett ilyen Uton keresi meg az Adatkezel6t),
telefonszam, szerz6désszam, hitelszamlaszam,
szamlavezet6 bank neve, bankszdmlaszam,
Ugyszam; tartozas adatok: téke, Ugyleti és
késedelemi kamat, koltség, tartozas és
engedményezéskori Ossztartozas;
szerz6déskotés datuma, szerzédés lejaratanak
datuma, (kovetelésadatok, ligyféladatok,
cimadatok), kdveteléshez kapcsolédé forgalmi
és egyéb kimutatas

Adatmegdrzési id6

Az ligy lezdrasatoél szamitott 8 év a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény rendelkezései
szerint.

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.

Cimzettek

A mindenkor megbizott jogi képvisel6(k) és a
Békéltetd Testilet

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a tartozds
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalds utjan
felel6sséget vallald természetes személy
(addstars, kezes, 0rokos, zalogkotelezett,
haszonélvezd, mogottes felelGs), az
engedményez8, valamint hivatalos eljarasok
soran adatot szolgaltaté szervek.

6.14

Lakcimkeresés

Adatkezelés célja

Lakcimkeresés lefolytatdsa a pontos és
naprakész cimadatok nyilvantartdsa
érdekében.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az
Adatkezel6 jogos érdeke

Az érintettek kategéridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
természetes személy (adostars, kezes, 6rokos,

16




zalogkotelezett,
felelds).

haszonélvez, mogottes

Személyes adatok kore

Név, cim, cim tipusa, nem, szlletési hely,
sziletési idg, anyja neve

Adatmegdbrzési id6

Az ligy lezarasatdl szamitott 8 év a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény rendelkezései
szerint.

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds
nem torténik.
Cimzettek A tartozas kotelezettjének ismert utolsé

lakhelye szerint illetékes Kormdnyhivatal és
Bellgyminisztérium.

Adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa a személyiadat- és
lakcimnyilvantartas.

6.15

Telefonos beszélgetések hanganyagdnak megérzése

Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a koveteléskezelési
tevékenysége soran a koveteléskezeléssel,
addssagrendezéssel  érintett  természetes
személyek dltal az Adatkezel6 felé inditott
hivasokat, illetve az altala kezdeményezett
telefonhivasokat - igy a hivasban résztvevd
természetes személyek hangjat - rogziti,
tarolja és kezeli. Az adatkezelés célja ennek
megfelel6éen a telefonbeszélgetés soran
elhangzottak rogzitése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az
Adatkezel6 jogos érdeke

Az érintettek kategéridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

név, telefonszam, hangfelvétel és annak
szama, hivas soran elhangzott egyéb adatok

Adatmegdlrzési id6

A hangfelvételek tarolasara az
igényérvényesitésre  vonatkozé  altaldanos
eléviilés idejéig kerldl sor, amely a hivas
rogzitésétél szamitott 5. év vége.

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.
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Cimzettek Euronet Magyarorszag Zrt. (székhely: 1047
Budapest, Féti Ut 56., cégjegyzékszam: 01-10-
044464) a szerverszolgaltato.

Az Easy-Shop Kft. (székhely: 6400 Kiskunhalas,
Koztarsasag utca 13., cégjegyzékszam: 03-09-
125438) a call centert lizemelteté cég.

Adatok forrdsa A személyes adatok forrdsa a tartozds
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalas  utjan
felel6sséget vallalé természetes személy
(adostars, kezes, 0rokos, zalogkotelezett,
haszonélvez6, mogottes felelds).

6.16 Erintetti kérelmek teljesitése

Adatkezelés célja Az Adatkezel6hoz érkezé érintetti kérelmekre
torténd valaszadas.

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése

Az érintettek kategéridi A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore Az érintett altal kért jog tipusa, az érintetti jog
teljesitéséhez szilikséges adatok, az érintetti
jog teljesitése megtagadasanak indoka
Adatmegdbrzési id6 A teljesités kovet6 60. napon a kérelem
torlésre keral.

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.

Cimzettek nincs

Adatok forrdsa A személyes adatok forrdsa a tartozds
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalas utjan
felel6sséget vallalé természetes személy
(adostars, kezes, 0orokos, zalogkotelezett,
haszonélvezd, mogottes felelbs).

6.17 Hagyatéki tartozdsokért — korldtozott mértékben — helyt dlini tartozoé érékdssel
szembeni adatkezelés
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Adatkezelés célja

Az Orokossel szembeni kovetelésbehajtds
teljesitése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az
Adatkezel6 jogos érdeke

Az érintettek kategéridi

A tartozdasért jogilag helytallni tartozé 6rokos

Személyes adatok kore

Személyazonosité adatok, kapcsolattartdsi
adatok, tartozast azonositd adatok, tartozasra
vonatkozo egyéb adatok, fedezetre vonatkozé
adatok, jogi eljarasra vonatkozé adatok, egyéb
személyes adatok

Adatmegdrzési id6

Az ligy lezarasatél szamitott 8 év a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény rendelkezései
szerint.

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.
Cimzettek A mindenkor megbizott jogi képvisel§(k)

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a tartozasért
jogilag helytallni tartozdé 06rokos, valamint
hivatalos eljarasok sordn adatot szolgaltatd
szervek.

6.18 Pénziigyi elszamolds a tartozds lezdrdsa esetén

Adatkezelés célja

A tartozds rendezését kovetGen a tartozas
kotelezettjének tdjékoztatdsa,
koveteléskezelés lezarasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az
Adatkezel6 jogos érdeke

Az érintettek kategéridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

név, sziletési név, anyja szilletési neve,
sziletési hely, sziletési datum, azonositd
okmanyon szerepl6 adatok, allampolgarsag,
Ugyfélstatusz, lakcim, levelezési cim,
szamlazasi cim, e-mail cim (amennyiben az
Erintett ilyen Uton keresi meg az Adatkezelé6t),
telefonszam, szerz6désszam, hitelszamlaszam,
szamlavezet6 bank neve, bankszamlaszam,
Ugyszam; tartozas adatok: tGke, Ugyleti és
késedelemi kamat, koltség, tartozas és
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engedményezéskori Ossztartozas;
szerz6déskotés datuma, szerz6dés lejaratanak
datuma, (kovetelésadatok, ligyféladatok,
cimadatok), kdveteléshez kapcsolédé forgalmi
és egyéb kimutatas

Adatmegdbrzési id6

Az ligy lezarasatdl szamitott 8 év a Szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény rendelkezései
szerint.

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.
Cimzettek Nincs.

Adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa a tartozas
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalas utjan
felelGsséget vallaldé természetes személy
(adostars, kezes, 0orokos, zalogkotelezett,
haszonélvezd, mogottes felelGs), az
engedményezd, valamint hivatalos eljarasok
soran adatot szolgaltatd szervek.

6.19 Hatdsdgi megkeresés teljesitése

Adatkezelés célja

A hatdsagtdl érkez6 megkeresés esetén a
relevdns adatszolgdltatasa teljesitése az
Adatkezel§ altal.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése

Az érintettek kategéridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

a megkeresés targydt képez6 témadval
dsszefliggésbe hozhatd, Erintettre vonatkozd,
jelen Adatkezelési tdjékoztatdban
meghatdrozott adatkategdridk

Adatmegdrzési id6

A megkeresés teljesitését kovetd 6 hdnap.

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.
Cimzettek Megkeresést kildé hatdsag.
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Adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa a tartozds
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalas utjan
felel6sséget vallald természetes személy
(adostars, kezes, 0rokos, zalogkotelezett,
haszonélvezg, mogottes felelGs), az
engedményezd, valamint hivatalos eljarasok
soran adatot szolgdltaté szervek.

6.20

Kézponti Hitelinformdcids Rendszer (KHR)

Adatkezelés célja

A kozponti hitelinformdciés rendszerben
szerepl6 adatok naprakészen tartdsa a tartozas
rendezésének fliggvényében.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése

Az érintettek kategériai

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozdsért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

A kozponti hitelinformdcids rendszerrél sz616
2011. évi CXXIl. torvény mellékletének IlI.
fejezetében felsorolt adatok.

Adatmegdbrzési id6

Az adatkezel6 a referencia adatokat 6t évig
kezeli. A hataridé szamitasanak tekintetében
az aldbbi kezd6nap irdnyadé:

- Abban az esetben, ha az érintett a
Szerz6désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasainak
Osszege meghaladja a késedelembe esés
id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi
minimalbért, és ezen minimalbérdsszeget
meghaladd késedelem folyamatosan, tdbb
mint kilencven napon keresztiil fenndll és ha a
tartozas nem sz(int meg, az adatatadas
id6pontjatdl szamitott 6todik év vége;

- Abban az esetben, ha az érintett a Szerz6dés
megkotésének kezdeményezése soran
valdtlan adatot kozol és ez okirattal
bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott
okirat haszndlata miatt a birdsag jogerds
hatarozataban a mindenkor hatdlyos Biinteté
Torvénykonyvrdl szélé toérvényben (,Btk.”)
meghatarozott kozokirat hamisitas, vagy
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hamis magdnokirat felhaszndlasa, vagy
okirattal visszaélés blncselekmény
elkovetését allapitja meg, vagy ha az érintettel
szemben készpénz-helyettesits fizetési eszkdz
hasznadlata miatt a birdsdg jogerGs
hatdrozatdban a Btk.-ban meghatdrozott
készpénz-helyettesité§  fizetési eszkozzel
visszaélés vagy kilondsen nagy vagyoni
hatrdnyt okozé gazdasagi csalas, vagy
blinszovetségben vagy lzletszerlen elkovetett
jelent6s vagyoni hatranyt okozé gazdasagi
csalas blincselekmény elkovetését allapitotta
meg, az adatatadas napja.

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds
nem torténik.

Cimzettek Nincs.

Adatok forrdsa A személyes adatok forrdsa a tartozds
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallaldas utjan
felel6sséget vallald természetes személy
(addstars, kezes, 0rokos, zalogkotelezett,
haszonélvez6, mogottes felelds).

6.21 Magdncséd

Adatkezelés célja

Az adossagrendezési eljards célja, hogy a
fizetési nehézségekkel kizd6 természetes
személyek addssdga az ehhez szikséges
vagyon és jovedelem felhasznaldsaval,
szabdlyozott keretek kozott rendezésre
keriljon és fizet6képességiik helyrealljon.
Ennek érdekében az adatkezelés célja a
megallapodas kotése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése (2015. évi CV. torvény
a természetes személyek
addssagrendezésérdl)

Az érintettek kategoridi

A tartozds kotelezettje (adds) vagy a
tartozasért oroklés vagy egyéb
kotelezettségvallalas utjan felelGsséget vallalo
természetes személy (addstars, kezes, 6rokos,
zalogkotelezett, haszonélvez6, mogottes
felelGs).

Személyes adatok kore

név, szlletési név, anyja szlletési neve,
szlletési hely, szlletési datum, azonositd

22




okmanyon szerepl6 adatok, allampolgarsag,
Ugyfélstatusz, lakcim, levelezési  cim,
szamlazdsi cim, telefonszdm, email cim,
szerz6désszam, hitelszamlaszam,
szamlavezet6 bank neve, bankszdmlaszam,
Ugyszam; tartozas adatok: téke, Ugyleti és
késedelemi kamat, koltség, tartozds és
engedményezéskori Ossztartozas;
szerz6déskotés datuma, szerz6dés lejaratanak
datuma, (kovetelésadatok, ligyféladatok,
cimadatok), személyes adataikra vonatkozdé
iratok, az eljardshoz szikséges iratok
masolatai, nyilatkozatok, vagyonleltar,
ingatlanok (belfoldi és kilfoldi vagyon kilon-
kilon), ingésagok (belfoldi és kulféldi vagyon
kiilon-kalon), rendszeres bevételek,
rendszeres kiadasok (mindennapi életvitellel,
lakasfenntartassal kapcsolatos havi atlagos

kiadasok), az addssagrendezéshez
benyldjtandé  dokumentumok  (pénzigyi
intézményekkel szemben fennallé
tartozasokat, kozizemi tartozasokat

(kozmUszolgaltatokkal  szemben  fennalld
tartozasok, pl. viz, gaz, elektromos aram,
tavflités, hulladékszallitas stb), hirkozlési,
tavkozlési dijtartozasokat (pl. internet, telefon,
kabel TV stb), addk, egyéb koztartozasok,
allammal, helyi onkormanyzattal,
koztestilettel szemben kdzjogi jogviszonybdl
fenndllé tartozdsokat, egyéb maganjogi
tartozasokat (pl: csalddi vagy barati kolcson,
lakasfeldjitas ki nem fizetett dija, autdszerelés
ki nem fizetett dija, stb)

Adatmegdlrzési id6

A teljesités kovet6 60. napon a kérelem
torlésre kerdil.

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik.
Cimzettek Csaladi Cs6dvédelmi Szolgdlat kozhiteles

orszdgos kozponti nyilvantartast vezet (ARE
nyilvantartas).

Adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa a tartozds
kotelezettje (adds) vagy a tartozasért oroklés
vagy egyéb kotelezettségvallalas  utjan
felel6sséget vallald természetes személy
(adostars, kezes, 0rokos, zalogkotelezett,
haszonélvezd, mogottes felelGs), az
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7.

engedményez6 vagy a Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgdlat  kozhiteles orszagos  kozponti
nyilvantartasa.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az érintettek szamdra a Tdarsasag, azaz az adatkezel6 biztositja a GDPR-ban rogzitett
jogokat, amelyek az alabbiak:

>

8.

Tajékoztatdshoz (el6zetes tdjékoztatdshoz) valo jog értelmében az adatkezel6
koteles megfelel6 tdjékoztatdst nyudjtani az érintettnek a személyes adatok
kezelésének utjaval és korilményeivel kapcsolatban (GDPR (60)
preambulumbekezdés),

Az On &ltal adott hozzdjdrulds tetszéleges visszavondsdnak joga az On hozzajaruldsa
alapjan folytatott adatkezelés ledllitdsa érdekében. A hozzajarulds visszavonasa a
visszavonast megel6z6en folytatott adatkezelés torvényességét nem érinti (GDPR 7.
cikk),

Az adatkezelésre vonatkozé informacidkhoz és a kezelt adatokhoz valo hozzdférési jog
(GDPR 15. cikk),

Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hianyos adatok kiegészitéséhez valo jog
(GDPR 16. cikk),

A személyes adatok térlésének kéréséhez vald jog, illetve — amennyiben a személyes
adatokat nyilvanossagra hoztdk — annak a joga, hogy az adatokat kezel6 mas
adatkezelGket a torlésre iranyuld kérésrél tajékoztasson /elfeledtetéshez valé jog/
(GDPR 17. cikk),

Az adatkezelés korldtozdsdanak kéréséhez valo jog (GDPR 18. Cikk),

Annak joga, hogy az érintett a ra vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba, hogy kérje ezeknek az
adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat /adathordozhatésdghoz
valo jog/ (GDPR 20. cikk),

Amennyiben az adatkezelésre kozérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasahoz, illetve az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekei alapjan van szikség, megilleti a tiltakozdshoz valé jog az ilyen
adatkezelés ledllitasa érdekében (GDPR 21. cikk),

A feliigyeleti hatésdgndl térténé panasztétel joga, amennyiben On Ugy itéli meg, hogy
az adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe ttkozik (GDPR 77. cikk).

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetGség

Az érintett, a személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jogainak érvényesitésével
kapcsolatosan az Adatkezel6h6z az 1. pontban, valamint az Adatvédelmi tisztvisel6hoz a
2. pontban megjel6lt elérhet&ségeken keresztil fordulhat.

Az érintett a személyes adatainak védelméhez f(iz6d8 joga sérelme esetén jogorvoslatért
fordulhat a kovetkez8 Hatdsaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag (NAIH)

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
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telefon: +36 (1) 391-1400
honlap: www.naih.hu
email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett, ha a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, polgari pert
kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatd. Az adatkezel6 székhelye szerint eljard birdsag a Févarosi Torvényszék (1055
Budapest, Marko u. 27., +36 1 354 6000)

9. Az Adatkezelési tajékoztato frissitése és elérhetdsége

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatét egyoldalian
madositsa. A jelen tajékoztatd moédositasara kiilonosen abban az esetben keriilhet sor, ha
arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdsdgi gyakorlat, Uzleti igény, illetve egyéb
korilmény miatt sziikség van. Az érintett kérésére az Adatkezel§ megkildi az érintettnek a

mindenkor hatalyos tajékoztatd egy példanyat, az érintettel kozosen egyeztetett formaban.

Budapest, 2025. junius 1.

25


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

